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眉山市医学会

转发北京英扬国际教育咨询有限公司关于举办医院人力资源管理与薪酬岗位绩效工资体系

设计培训班的通知

各县（区）医学会、团体会员单位：

为帮助大家了解人力资源管理的基本概念、特点以及人力资源管理在整个医院管理体系中的重要地位，全面掌握国家近10年来所出台的有关人事制度改革和分配激励机制改革的相关政策，并能结合医院实际进行有效的落实。北京英扬国际教育咨询有限公司定于2019年8月23日-25日在成都市举办医院人力资源管理与薪酬岗位绩效工资体系设计培训班，届时将邀请清华大学和四川大学相关专家进行讲解，对重点难点问题通过政策解析、实际操作、案例分享等方法给出切实可行的方案。现将《北京英扬国际教育咨询有限公司关于举办“医院人力资源管理与薪酬岗位绩效工资体系设计”培训班的通知》转发你们，培训费1680元/人（含培训、资料、会议用具），经我会与培训主办方协商，我市参训人员统一减免300元/人，则1380元/人。请各县（区）医学会、团体会员单位按照文件要求积极组织相关人员参训，并于8月22日12：00前将报名回执表（附件1）发送至电子邮箱mssyxh@126.com，以便提前安排会场和食宿，会务组收到报名回执表后，将提前打电话通知已报名人员的具体培训时间、地点。

联系人及电话号码：何书恒  38116033、18180080292

附件：北京英扬国际教育咨询有限公司关于举办“医院人力资源管理与薪酬岗位绩效工资体系设计”培训班的通知     

眉山市医学会

                                2019年8月20日

眉山市医学会办公室                      2019年8月20日印发

 附件
《医院人力资源管理与薪酬岗位绩效工资体系设计》
                  

时    间：2019年8月23日-25日

地    点：四川--成都
【时间地点】

会议时间：2019年8月23日-25日 23号全天报道 24号 25号上课   

地    点：成都 （报到前一周发报到通知）
【学习对象】

各级卫计委（卫生局）领导、医疗机构、医院院长、书记、副院长、人力资源部、质控办、办公室、财务科、审计科、经管办、成本核算科、医务科、运营部、护理部、信息部、后勤保障等职能部门

 2.培训目标和内容
2.1医院人力资源管理理念与变革趋势

2.1.1培训目标

通过培训，使培训对象了解人力资源管理的基本概念、认识人力资源的特点，人力资源管理在整个医院管理体系中的重要地位，确立战略性人力资源管理的理念，对未来医院人力资源管理发展的趋势要有足够的认识，增强主动实施人力资源管理变革的意识。全面掌握国家近10年来所出台的有关人事制度改革和分配激励机制改革的相关政策，并能结合医院实际进行有效的落实。

2.1.2培训内容

(1) 对经营与管理概念的准确理解与应用

(2) 管理的任务与目标

(3) 如何从经济学角度认识人力资源管理

(4) 医院人力资源管理的发展阶段

(5) 医院人力资源管理面临的主要挑战

(6) 人事制度与分配制度改革的政策依据与具体实施

2.1.3掌握技能

(1) 针对医院人力资源管理面临的挑战能够提出基本的应对策略

(2) 能够准确解释人事制度（聘用制与岗位管理）和分配制度（综合绩效考核与岗位绩效工资制度）的政策依据。

2.2医院人力资源规划

2.2.1培训目标

通过培训，使培训对象了解医院人力资源规划的相关知识与技能，全面掌握医院人力资源管理体系中六大模块的主要内容，以及相互之间的逻辑关系，建立人力资源管理的系统思维。掌握人力资源规划的主要内容，学会如何进行组织结构规划、员工配置规划、员工培训发展规划、人工成本预算规划、人力资源制度规划以及人力资源管理变革规划等，充分认识到做好人力资源规划在医院管理中的重要性。

2.2.2培训内容

(1) 医院人力资源管理的架构体系与相互逻辑关系

(2) 人力资源规划的内外部环境分析

(3) 人力资源规划的主要内容

(4) 人力资源规划报告的编制

2.2.3掌握技能

(1) 对人力资源管理体系六大模块中的12个关键词能够进行准确解读

(2) 能够结合实际制定医院人力资源规划报告。

2.3医院组织结构设计

2.3.1培训目标

通过培训，使培训对象了解医院组织结构设计的相关知识与技能，掌握内部机构协调的主要方式，学会编制部门职责说明书，从而能够提高管理者对分工与协作在医院管理中重要性的认识。

2.3.2培训内容

(1) 认识进行组织结构设计的意义与目的

(2) 认识医院组织结构的复杂性

(3) 掌握组织结构设计的原则

(4) 掌握医院内部机构协调的具体方式

(5) 掌握医院管理部门和业务科室设置的主要依据

(6) 掌握部门职责说明书和业务科室职责说明书的编制方法

2.3.3掌握技能

(1) 能够对现行组织结构存在的问题进行分析

(2) 能够建立新的组织结构并编制医院部门和科室职责说明书

2.4医院岗位管理

2.4.1培训目标

通过培训，使培训对象掌握工作分析的主要方法和岗位说明书编制技能、能够组织实施岗位价值评价、学会结合实际定岗定编，增强管理者推动由固定用人向合同用人，身份管理向岗位管理转变的意识。

2.4.2培训内容

(1) 了解实施岗位管理的重要性

(2) 掌握岗位分析的意义与目的以及所涉及的核心概念

(3) 岗位分析的主要内容

(4) 岗位分析的方法与技术

(5) 岗位分析的主要步骤

(6) 岗位说明书的编制

(7) 岗位价值评价的目的

(8) 岗位评价的方法与实施步骤

(9) 定岗定编的常用方法与技术

(10) 熟悉招聘与配置的基本方法

2.4.3掌握技能

(1) 进行岗位分析并编制医院岗位说明书

(2) 组织科室系数评价

(3) 组织岗位系数评价

(4) 能够开展定岗定编

(5) 能够完成招聘活动

(6) 熟练办理医院员工内部调配

2.5医院绩效管理

2.5.1培训目标

通过培训，使培训对象了解绩效管理、绩效沟通、绩效指标、绩效考核工具、绩效分析的相关知识，掌握绩效指标体系设计、绩效工具应用和绩效沟通的基本技能，让管理者能够设计系统、规范的绩效管理体系。

2.5.2培训内容

(1) 绩效考核与绩效管理的概念及其区别

(2) 绩效的分类

(3) 绩效管理的目的与意义

(4) 绩效管理存在的主要问题

(5) 绩效管理要解决的主要问题

(6) 绩效管理模型分析

(7) 绩效管理实施步骤

(8) 绩效指标设计的原则

(9) 绩效指标的提取与确认方法

(10) 绩效考核的主要应用工具

(11) 绩效沟通技巧

(12) 绩效结果的分析与应用

(13) 绩效设计的实际案例分析

2.5.3掌握技能

(1) 能够从实际出发建立完整的绩效管理体系

(2) 具备将绩效指标量化的能力

(3) 熟练应用平衡计分卡

(4) 熟练应用三支柱六维度绩效管理模型

(5) 熟练应用阴阳五行绩效管理模型

2.6医院薪酬管理与岗位绩效工资体系设计

2.6.1培训目标

通过培训，使培训对象了解薪酬、人工成本、岗位绩效工资相关知识，掌握不同医院薪酬体系设计的方法，尤其是要掌握如何通过系统的薪酬方案设计来体现服务质量、工作量、技术、风险、成本控制、病人评价、工作负荷等因素。从而能够通过薪酬功能的发挥来激励员工，调动员工的积极性。

2.6.2培训内容

(1) 薪酬的基本概念

(2) 薪酬分配的主要观念

(3) 薪酬分配存在的问题

(4) 决定薪酬高低的根本原因分析

(5) 薪酬设计的基本原则

(6) 薪酬的基本体系

(7) 薪酬体系设计的流程

(8) 薪酬设计创新

(9) 成本核算与人工成本预算

(10) 岗位绩效工资的内容

(11) 岗位绩效工资体系设计案例分析

2.6.3掌握技能

(1) 能够进行人工成本现状分析

(2) 掌握薪酬体系设计的基本流程并组织实施

(3) 能够结合实际设计完整的岗位绩效工资体系

2.7医院培训规划与员工职业发展

2.7.1培训目标

通过培训，使培训对象了解医院培训规划的相关知识与技能，掌握医院培训的主要内容，学会编制培训规划和制定培训计划，从而能够提高管理者对培训在医院管理中重要性的认识。

2.7.2培训内容

(1) 认识开展培训的重要价值

(2) 培训的作业流程

(3) 医院内部培训的职责分工

(4) 医院培训的类别

(5) 医院培训的主要内容

(6) 医院培训的主要形式

2.7.3掌握技能

(1) 能够对培训现状存在的问题进行分析

(2) 能够设计完整严密的医院内部培训流程

(3) 能够制定培训规划方案

(4) 能够具体实施培训

2.8医院人力资源部门建设与管理者素质提升
2.8.1培训目标

通过培训，使培训对象掌握医院人力资源管理部门的职能，能够具体制定医院人力资源管理部门的工作计划和绩效目标。对医院人力资源管理者的技能结构有所认识，并能够按照技能结构提升自己的素质和能力。

2.8.2培训内容

(1) 人力资源管理者在医院中的角色

(2) 人力资源管理的责任承担

(3) 医院人力资源部与科室在医院人力资源管理中的职责划分

(4) 医院人力资源部的主要职责

(5) 医院人力资源管理者的技能结构

(6) 医院人力资源管理者的沟通艺术

2.8.3掌握技能

(1) 能够编制医院人力资源部部门工作计划与目标

(2) 能够掌握提升管理者素质的能力与方法

(3) 掌握沟通的艺术与方法

【授课师资】

张  进： 现任四川大学华西二院财务部部长，经济学硕士，高级会计师、高级咨询师，成都市卫生经济学会副会长，中华医院管理学会经济专委会委员。主讲医院财务管理。
张英：清华大学医药卫生研究与培训中心学术主任；国内医院人力资源专家！曾为全国百家医院做过人力资源咨询！是国常年担任北京大学、清华大学、中国人民大学、浙江大学、中山大学、华中科技大学等10余所大学主办医院管理高级研修班核心课程的主讲教授、特聘教授或客座教授。为原卫生部干部培训中心和人才中心、国家中医药管理局、部分省市卫生厅局、医学会、医师协会、医院协会和有关学术团体以及科研机构举办的医院管理培训班或学术会议授课。  

【学习费用】

1680元/人（含学费、讲义资料费），食宿统一安排，费用自理，报到时收取。

【报名方式】为能得到席位请您尽快安排将报名表填写回执给我们：

【单位名称】北京英扬国际教育咨询有限公司

【 账  号 】11050 188360 000000 373

【开 户 行】中国建设银行北京上地支行     
报名学习回执表
单位名称：

	姓名
	职务
	单位名称（发票抬头）及

税号或社会信用代码
	联系方式
	开票科目（培训费、会务费、咨询费）

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	住宿  需要几个标间/大床房
	
	负责联系人
	

	
	
	负责人邮箱
	

	住宿天数：  年    月   日---     日
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